
 

 

Reklamační formulář  
 
 
Nastane-li případ, že byste rádi podali reklamaci, vyplňte prosím tento formulář a vložte 
jej do krabice se zbožím. Reklamované produkty doporučujeme zaslat pečlivě zabalené 
tak, aby během přepravního procesu nedošlo k jejich poškození. Jakmile bude reklamace 
zahájena, ozveme se vám na e-mail. Zákonná lhůta pro vyřízení reklamace je 30 dnů.  
 
 
 

Údaje spotřebitele:  

Jméno a příjmení:  
 
Ulice a číslo popisné:  
 
Město a psč:  
 
Telefon a email: 
 
 
 
Číslo dokladu/objednávky:  
 
Číslo bankovního účtu:  
 
Reklamovaný produkt a popis vady: 
(pište prosím stručně a čitelně) 
 
 
 
 
 
Datum                                                                 Podpis  
 
 
 
Veškeré nakládání s osobními údaji zákazníků se řídí z. č. 110/2019 Sb., 
Zákonem o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších novel a 
ostatními právními předpisy platnými na území ČR. 


